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INTRODUCCION

El Centro de salud “Santa Isabel” Buenavista - Boyacd, en cumplimiento de la Ley 1581 de
2012, del Decreto 1377 de 2013 y del decreto 1074 de 2015, implementa la presente Politica
de Tratamiento de la Informacién de Datos Personales, la cual es de obligatoria aplicacion
en todos los procesos que involucren, total o parcialmente, recoleccidon, almacenamiento,
uso, circulacion, transferencia o transmision de esa informacion que contenga datos
personales. Por lo tanto, todas la personas relacionadas de forma directa o indirecta con esta
entidad y de las cuales estén incluidos en la actualidad Datos Personales en sus bases de
datos, o que ingresen en el futuro por cualquiera de los medios de recopilaciéon de
informacion que El Centro de salud “Santa Isabel” Buenavista - Boyaca dispone, podran
conocer el procedimiento de recoleccion, conservacién y tratamiento de los Datos
Personales, asi como los derechos, garantias, procedimientos y canales de atencién para
hacerlos efectivos, tal como se indica mas adelante.

El Centro de salud “Santa Isabel” Buenavista - Boyacd, se encuentra ubicada en la Calle 3 N°
1-24, teléfono movil 3105628168 Codigo postal 154848, correo electronico
esebuenavista@hotmail.com es una entidad comprometida y responsable con la privacidad
y la seguridad de los Datos Personales de sus ciudadanos, usuarios, contribuyentes,
empleados, servidores publicos, contratistas y todas las demads personas de las cuales
almacena datos personales.

En tal virtud se adopta y hace publico a todos los interesados, la presente politica la cual
contiene los lineamientos y elementos esenciales para el estricto cumplimiento de la
legislacion vigente sobre la Proteccién de Datos Personales.

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

El Centro de salud “Santa Isabel”, con domicilio principal en el Municipio de Buenavista -
Boyacd, en la Calle 3 N° 1-24 , Cddigo postal 154848; de conformidad con lo dispuesto en la
Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, el Decreto
1074 de 2015, y demas normas complementarias adopta la Politica de Tratamiento de Datos
Personales, respecto de la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion, de las diferentes
actividades que constituyan tratamiento de datos personales.

2. AMBITO DE APLICACION

El contenido de la presente politica se aplicard al tratamiento de los datos que recoja, recopile,
administre, circule y maneje el Centro de salud “Santa Isabel” Buenavista
- Boyacd en forma presencial, no presencial y/o virtual, de sus funcionarios, candidatos
a funcionarios, ex funcionarios, contratistas, clientes, usuarios, proveedores, empleados de
sus contratistas, ciudadania en general y demads terceras personas con las cuales se tenga
cualquier tipo de relacidon de acuerdo a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y del decreto 1074
de 2015.
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3. DEFINICIONES

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el
tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al
titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la
existencia de las politicas de tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de
acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales, que sea objeto de tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada, que pueda asociarse a una o varias personas
naturales, determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a
su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden
estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines
oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni ptblica
y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no solo a su titular sino a cierto sector o
grupo de personas o a la sociedad en general, como el dato financiero y crediticio de actividad
comercial.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el
titular.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles, aquellos que afectan la intimidad del titular
o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen
racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi
como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos, entre otros, la captura
de imagen fija o en movimiento, huellas digitales, fotografias, iris, reconocimiento de voz, facial
o de palma de mano, etc.

Documento de Archivo: Es el registro de informacion producida o recibida por una entidad
publica o privada en razén de sus actividades o funciones.

Datos abiertos: Son todos aquello datos primarios o sin procesar, que se encuentran en
formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacidn, los cuales estan bajo
la custodia de las entidades publicas o privadas que cumplen con funciones publicas y que son
puestos a disposicion de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que

terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos.
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Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
Tratamiento.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, decida sobre el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable
de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Transferencia: La transferencia de datos, tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos
personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o
fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales, que implica la comunicaciéon de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia, cuando tenga por objeto la realizacion
de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

Informacion: Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido en cualquier documento
que los responsables y/o encargados del tratamiento generen, obtengan, adquieran, transformen
o controlen.

Informacion publica: Es toda informacion que el responsable y/o encargado del tratamiento,
genere, obtenga, adquiera, o controle en su calidad de tal.

Informacion publica clasificada: Es aquella informacion que estando en poder de un sujeto
responsable en su calidad de tal, pertenece al ambito propio, particular y privado o semiprivado
de una persona natural o juridica, por lo que su acceso podra ser negado o exceptuado, siempre
que se trate de las circunstancias legitimas y necesarias y los derechos particulares o privados
consagrados en la ley.

Informacion publica reservada: Es aquella informacién que estando en poder de un sujeto
responsable en su calidad de tal, es exceptuada de acceso a la ciudadania por dafio a intereses
publicos.

4. PRINCIPIOS

El Centro de salud “Santa Isabel” Buenavista- Boyaca aplicara los siguientes principios rectores
a la Politica de Tratamiento de Datos Personales:
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Principio de legalidad: La recoleccion, uso y tratamiento de datos personales se fundamentara
en lo establecido por la Ley y las demas disposiciones que la desarrollen.

Principio de finalidad: La recoleccion, uso y tratamiento de datos personales obedeceran a una
finalidad legitima de acuerdo con la funcién publica del centro de salud “Santa Isabel” Buenavista-
Boyaca, la cual serd informada al titular de los datos.

Principio de libertad: El centro de salud “Santa Isabel” Buenavista-- Boyaca, garantiza el
derecho al consentimiento previo, expreso e informado del titular para el tratamiento de sus
datos personales, los cuales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en
ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: El centro de salud “Santa Isabel” Buenavista-- Boyaca, garantiza
el derecho del Titular a obtener, en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca
de la existencia de datos que le conciernan.

Principio de acceso y circulacion restringida: Los datos operados por el El centro de salud
“Santa Isabel” Buenavista-- Boyaca en cumplimiento de su objeto, solo podran ser accedidos por
personal autorizado, de acuerdo a las condiciones previstas en la Ley y demds normas que
la desarrollan.

Principio de seguridad: Los datos personales e informacion sujeta a tratamiento publico, sera
objeto de protecciéon y deberda manejarse con las medidas y recursos técnicos, humanos y
administrativos que sean necesarios para brindar seguridad a los registros, asi como con la
adopcion de herramientas tecnoldgicas de proteccion, evitando su adulteracidon, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Se garantiza la confidencialidad de los datos personales y la
idoneidad de las personas que intervengan en la recoleccion, uso y tratamiento de los mismos,
las cuales estan obligadas a mantener la total reserva.

Principio de no discriminacion: De acuerdo al cual el responsable del tratamiento de datos
deberd entregar informacion a todas las personas que lo soliciten, en igualdad de condiciones,
sin hacer distinciones arbitrarias.

Principio de gratuidad: Segun el cual, el acceso a la informacion es gratuito y no se podra
cobrar valores adicionales al costo de reproduccién de la informacion.

Principio de celeridad: Este principio busca la agilidad en el tramite y la gestion
administrativa.
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5. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La informacién suministrada por el Titular sera incluida en las bases de datos del centro de salud
“Santa Isabel” Buenavista-- Boyaca para llevar a cabo acciones relacionadas con sus funciones
legales y su objeto misional, lo que comprende todas sus competencias funcionales incluyendo,
sin limitacion, todos los tramites, gestiones, servicios, consultas, notificaciones, registros, ente
otros, que se requiera realizar en virtud de la relacion que se tenga o establezca con éste y de
acuerdo con el tipo de base de datos en la que se encuentre incluido y el objeto especifico de la
misma. Igualmente, con el fin de brindar un excelente servicio a todos los usuarios, para dar
efectivo cumplimiento a todas las obligaciones legales y contractuales y para lograr relaciones
mas efectivas, agiles y seguras con los diferentes Titulares de los datos personales.

6. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Tratamiento de Datos Publicos: El centro de salud “Santa Isabel” Buenavista- Boyaca advierte
que, trata sin previa autorizacion del Titular los datos personales de naturaleza publica como
los contenidos en los registros publicos. Esto no implica que no se adopten medidas que
garanticen el cumplimiento de los principios y obligaciones contempladas en la Ley 1581 de 2012
y del decreto 1074 de 2015.

Tratamiento de Datos Sensibles: El centro de salud “Santa Isabel” Buenavista- Boyaca solo
trata datos personales sensibles para lo estrictamente necesario, solicitando consentimiento
previo y expreso a los Titulares de los datos (representantes legales, apoderados,
causahabientes), informéandoles sobre la finalidad exclusiva para su tratamiento. Solo se utilizan
y se tratan datos catalogados como sensibles cuando:

e El tratamiento haya sido expresamente autorizado por el Titular de los Datos
Sensibles, salvo en los casos que por ley no se requiera dicha autorizacion.

e El tratamiento sea necesario para salvaguardar en interés vital del Titular y este se
encuentre fisica y juridicamente incapacitado. En estos eventos el representante legal
debera otorgar la autorizacion.

e El tratamiento se refiere a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

e El tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica o, dentro del marco
de procesos de mejoramiento; este ultimo siempre y cuando se adopten medidas
conducentes a la supresion de identidad de los titulares o el dato esté disociado, es decir,
el dato sensible sea separado de la identidad del Titular y no sea identificable o no se
logre identificar a la persona Titular del dato o de los datos sensibles.
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Para lo anterior la entidad cumple con las siguientes obligaciones:

e Informar al Titular que, por tratarse de datos sensibles, no esta obligado
para autorizar su tratamiento.

e Informar al Titular de forma explicita y previa, ademas de los requisitos generales
de la autorizacion para la recoleccion de cualquier tipo de dato personal, cuales
datos objeto de tratamiento son de caracter sensible y la finalidad del
tratamiento, y obtener consentimiento expreso.

e No condicionar ninguna actividad a que el titular suministre datos personales
sensibles (salvo que exista una causa legal o contractual para hacerlo).

Tratamiento de Datos de Menores El centro de salud “Santa Isabel” Buenavista- Boyaca solo
trata datos personales de los nifios, nifas y adolescentes cuando estos sean de naturaleza publica
o provengan de informaciéon suministrada por funcionarios o contratistas al momento de su
vinculacion laboral o contractual. De la misma forma se debe tener en cuenta que, aunque la
Ley 1581 de 2012 prohibe el tratamiento de datos personales de los nifios, nifias y
adolescentes, salvo aquellos que por su naturaleza son publicos, la Corte Constitucional precisé
que independientemente de la naturaleza del dato se puede realizar el tratamiento de estos
“siempre y cuando el fin que se persiga con dicho tratamiento responda al interés superior de los
nifios, niflas y adolescentes y se asegure sin excepcion alguna el respeto a sus derechos
prevalentes”.

Por lo anterior este tipo de datos serdn tratados de acuerdo a las siguientes directrices:

e Que responday respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
e Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

7. DEBERES DEL RESPONSABLE DE LOS DATOS PERSONALES

e Garantizar de manera efectiva al Titular de los datos el ejercicio de sus derechos, conforme a
la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

e Solicitar y conservar prueba de autorizacion emitida por el Titular de los Datos Personales
para el tratamiento de sus datos, cuando dicho tratamiento corresponda a una actividad no
contemplada dentro de las competencias funcionales de la entidad, o que se requiera divulgar
los datos a terceros.

e Informar al Titular de los Datos Personales sobre la finalidad del tratamiento de sus datos y las
politicas de proteccidén que se han adoptado para estos, cuando ello sea posible.

e Conservar los Datos Personales segun la finalidad para la cual fueron recolectados y bajo las
condiciones de seguridad apropiadas, las cuales pretendan evitar la adulteracion, pérdida,
consulta, uso o el acceso no autorizado.

e Actualizar y corregir los Datos Personales conforme a las solicitudes de rectificacion o
actualizacion que sean presentadas por el Titular de la informacion.
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Dar tramite y respuesta a las consultas y reclamos en los términos sefialados por la Ley 1581 de
2012 y el Decreto 1377 de 2013.
e Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
tratamiento de los Datos Personales.
Implementar las medidas de seguridad de datos personales, atendiendo lasinstrucciones
que para el efecto imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos impartidos por parte de Ila
Superintendencia de Industria y Comercio.
e En general, tratar los datos personales de conformidad con sus competencias funcionales
y atendiendo los propositos y finalidades establecidos en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto
Reglamentario 1377 de 2013.

8. DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES Y
ANTE SU FALTA ABSOLUTA A SUS CAUSAHABIENTES

En los términos de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, los derechos que le
asisten al Titular de los Datos Personales y ante su falta absoluta, a sus causahabientes, son
los siguientes:

=  Derecho a consultar sus datos personales en forma gratuita y a conocer si
los mismos estan siendo objeto de cualquier tratamiento por la entidad
responsable.

= Derecho a solicitar en cualquier tiempo la actualizacion y rectificacion de
sus datos personales y la supresion de los mismos cuando ello sea posible y
no se requieran los datos en virtud de las funciones legales del Centro de
salud “Santa Isabel” Buenavista-- Boyacd, Derecho a revocar en cualquier
tiempo la autorizacién impartida al responsable, en caso de haberla otorgado,
y slo si los datos no requieren ser tratados en el marco de las competencias
funcionales de la entidad, auin sin autorizacion de su titular, de acuerdo con
el literal a) del Articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

= Derecho a solicitar prueba de la autorizacion impartida al responsable en
los casos en que éste la hubiera solicitado.

* Derecho a presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio
quejas por infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demads
normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

» Derecho a ser informado por parte del Centro de salud “Santa Isabel”
Buenavista - Boyacad sobre el uso de sus Datos Personales, cuando tal
informacidn no esté sometida a ningtn tipo de reserva.

* Los demas derechos que le asisten en la Legislacion Nacional.

9. DEBERES DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

» Suministrar los datos personales y/o sensibles en forma veraz, exacta,
completa y oportuna.
= Ejercer los derechos conferidos por la ley en debida forma, sin abuso alguno.
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* Consultar constantemente la informacion que el Centro de salud “Santa
Isabel” Buenavista - Boyacd publique en su sitio web, en materia de
proteccion de datos personales y temas afines.
= Actualizar los datos personales suministrados.

10. AREA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION DE DATOS PERSONALES

El representante legal o su causahabiente podrdn presentar en cualquier momento consultas,
peticiones y/o reclamos ante el Centro de salud “Santa Isabel” Buenavista- Boyacd, para conocer,
actualizar, rectificar, solicitar la supresion de sus datos personales y/o revocar la autorizacion.

Por esta razon es responsabilidad de todos los concejales y/o servidores publicos del Centro de
salud “Santa Isabel” Buenavista- Boyacd, sin excepcidon, cumplir con la Politica de Tratamiento de
la Informacion de Datos Personales y en especial con la debida atencion de las peticiones, quejas
y reclamos que el representante legal presente ante la Entidad por este concepto.

Para ejercer sus derechos, el Titular de los datos personales o quien actte en su nombre, podra
presentar sus peticiones, quejas y/o reclamos ante el Centro de salud “Santa Isabel” Buenavista-
Boyaca por los siguientes medidos:
e A través de correo electronico esebuenavista@hotmail.com
e A través del formulario de PQRS ubicado en la pagina http://esebuenavista.gov.co/ en el link
http://esebuenavista.gov.co/transparencia/instrumentos-de-gestion-de-informacion-

ublica/mecanismos-para-presentar-quejas-y-reclamos-en-relacion-con-omisiones-o-acciones

e Al teléfono movil 3105628168 Cddigo postal 154848

e A través de comunicacion escrita radicada en Secretaria de la Entidad ubicada en la Calle 3 N° 1-24
en Buenavista - Boyaca.

e El drea responsable del manejo y tratamiento de las bases de datos, segun el caso, sera
siempre la Tesorero del Centro de salud “Santa Isabel” Buenavista - Boyacd, quien estara
encargada de radicar las peticiones, quejas y reclamos que formule en Titular de los Datos
Personales en ejercicio de sus derechos.

11. REGISTRO DE LAS BASES DE DATOS PERSONALES

El Centro de salud “Santa Isabel” Buenavista- Boyacd, como responsable del tratamiento de datos
personales bajo su custodia, en desarrollo de su actividad misional, asi como respecto de aquellos
en los cuales tenga la calidad de encargado del tratamiento, tiene la obligacidn de registrar cada
una de sus bases de datos en los sistemas de informacidon que administre la Superintendencia
de Industria y Comercio.
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12. MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El Centro de salud “Santa Isabel” Buenavista - Boyacda, como responsable del tratamiento de datos
personales adoptard las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros de las bases de datos, evitando su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento; dichas medidas responderan a los
requerimientos minimos establecidos en la normatividad vigente.

13. DISPOSICIONES GENERALES PARA LA PROTECCION
DE DATOS PERSONALES

El Centro de salud “Santa Isabel” Buenavista - Boyaca teniendo en cuenta el modo de conservaciéon
de una base de datos, diferencia que existen bases de datos automatizadas y bases de datos
manuales o archivos. En este sentido reconoce que las bases de datos automatizadas, son
aquellas que se almacenan y administran con la ayuda de herramientas informaticas, y las bases
de datos manuales son aquellas cuya informacion se encuentra organizada y almacenada de
manera fisica en archivos.

Por lo anterior y teniendo en cuenta la excepcion al régimen de proteccion de datos, se
exceptuan de la presente politica las bases de datos pertenecientes al dmbito personal o
doméstico que tengan los funcionarios o servidores del Centro de salud “Santa Isabel” Buenavista.

14. VIGENCIA DE LA POLITICA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

La presente Politica de Tratamiento de la Informacién de Datos Personales del Centro de salud
“Santa Isabel” Buenavista — Boyacd, entrard en vigencia a partir de la expedicion, y serd revisada
y ajustada cada vez que sea necesario por cambios en la normativa, en los procesos o
procedimientos internos de la entidad o cuando se considere necesario.

o EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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