
5 19/09/2023 37
NUBIA AMPARO 

BEJARANO CHITIVA
C.C. 355358107 COOSALUD EPS Queja Queja

5. Dispensación de 
Medicamentos 

22/09/2023 Respuesta Correo electronico Resuelta
Explicar a los usuarios  
sobre las capitas y lo que 
podemos dispensar

COMITÉ 

6 28/09/2023 38
JOSE VICENTE 
CASTIBLANCO

C.C. 4066895 N/A Queja Queja
1. Oportunidad en 
la Atención

2/10/2023 Respuesta Correo electronico Resuelta

Realizar socializaciones de 
Derechos y Deberes de los 
usuarios- explicarles que 
puede ocurrir algo que 
afecte de una u otra forma 
la atención, porque no 
estamos exceptos de que 
pasa algun inconveniente 
de trabajo
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